POLITICA DE COMPLIANCE

Identificacao: Versao: N2 de Paginas Data:
POL-GRC-02 | 01 | Pégina 1de 6 03/02/2025
HISTORICO:

EMISSAO INICIAL ELABORADO POR: ANALISADO POR: APROVADO POR: DATA:
Viliene Araujo Faranio Sousa Raquel Sousa 06/01/2025
DATA: VERSAO: | REVISADO POR: APROVADO POR: ITEM REVISADO:
06/01/2025 00 Viliene Araujo Raquel Sousa Emissao Inicial
1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes, principios e controles para assegurar a conformidade legal, regulatéria e ética
da Dr. Online, considerando a natureza sensivel da prestagao de servigos em saude digital,
envolvendo assisténcia a saude, uso intensivo de tecnologia e tratamento de dados pessoais
sensiveis.

A Politica de Compliance tem como finalidade prevenir riscos legais, regulatérios, assistenciais e
reputacionais, garantindo a integridade das operagdes, a protegdo do paciente e a sustentabilidade
institucional.

Esta politica é complementar ao Cédigo de Etica e Conduta da organizac3o, consolidando o
arcabougo de governanga, integridade e conformidade.

2. ESCOPO E APLICAGAO

Aplica-se a:

Sécios e administradores

Diretoria e liderancas

Colaboradores

Prestadores de servigos

Parceiros comerciais

Fornecedores

Terceiros que atuem em nome ou interesse da Dr. Online

Abrange todas as opera¢des da organizacao, independentemente da localidade ou natureza do
contrato (publico ou privado).




POLITICA DE COMPLIANCE

Identificagdo: Versao: \ N¢ de Paginas Data:
POL-GRC-02 | 01 | Pégina2de 6 03/02/2025

3. BASE LEGAL E NORMATIVA

Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n? 13.709/2018)
Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013)

Cddigo de Defesa do Consumidor

Normas do Conselho Federal de Medicina (CFM)

Diretrizes do Ministério da Saude

Normas da ANS e ANVISA, quando aplicavel

Normas internas institucionais

Cédigo de Etica e Conduta da Dr. Online

4. DEFINICOES E TERMOS

Compliance: Conjunto de praticas que asseguram conformidade com leis, normas e diretrizes
internas.

GRC: Estrutura integrada de Governanca, Riscos e Compliance.
DPO: Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Conflito de Interesse: Situagao em que interesses pessoais podem interferir em decisdes
profissionais.

Dados Sensiveis: Informagdes relacionadas a saude, biometria ou dados pessoais protegidos pela
LGPD.

5. DIRETRIZES E PRINCIPIOS

e Legalidade e conformidade regulatdria
o Etica, integridade e transparéncia

e Qualidade e seguranga assistencial

e Protecdo de dados e sigilo médico

e Responsabilidade institucional

e Prevencgado de riscos corporativos

6. MATERIAIS / SISTEMAS NECESSARIOS

Qualiex (gestdo de evidéncias, auditorias e riscos)
GLPI (gestdao de chamados e registros operacionais)
Intranet institucional (politicas e documentos)
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Sistemas assistenciais e prontudrio eletrénico
Ferramentas de monitoramento de seguranga da informagao
Canal de denuncias institucional

7. RESPONSABILIDADES E DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS

Alta Administracao

Garantir recursos e efetividade do compliance
Aprovar diretrizes e politicas

Qualidade / Governanga (GRC)
Monitorar conformidade

Gerenciar riscos corporativos
Garantir rastreabilidade de evidéncias

Juridico / Compliance

Interpretar legislacdo
Apoiar investigagdes e diretrizes regulatérias

DPO (Protecdo de Dados)

Garantir conformidade com LGPD
Monitorar riscos de dados pessoais

Tecnologia da Informacao

Garantir seguranca da informacao
Assegurar integridade dos sistemas

Liderancas

Aplicar a politica nas areas
Garantir cumprimento pelas equipes

8. METODO DE TRABALHO / PROCESSO
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8.1 Conformidade Regulatéria

¢ Monitoramento continuo de legislacdes aplicaveis
e Atualizagdo periddica de politicas internas

8.2 Prestacdo de Servicos em Saude

e Atendimento por profissionais habilitados

e Uso de protocolos clinicos

e Garantia de consentimento e confidencialidade
8.3 Protecdo de Dados

e Controle de acesso

e Prevencao de incidentes

e Atendimento aos direitos dos titulares
8.4 Relacionamento com Mercado

e Transparéncia contratual

e Proibicao de praticas ilicitas

e Conformidade com contratos publicos e privados
8.5 Anticorrupcao e Integridade

e Proibicdao de vantagens indevidas

e Gestdo de conflitos de interesse

e Controle de brindes e hospitalidades
8.6 Canal de Denuncias

e Registro confidencial

e Nao retaliacao

e Tratamento imparcial
8.7 Auditoria e Monitoramento

e Auditorias internas e externas

e Evidéncias obrigatdrias no Qualiex

e Monitoramento de indicadores e riscos

8.8 Comité de Compliance

e Avaliacdo de riscos
¢ Monitoramento do programa
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e Reporte a alta gestao

9. SCRIPTS / INFORMAGOES A SEREM TRANSMITIDAS AO PUBLICO

A comunicagdo institucional deve:
o Serclara, objetiva e transparente
e Respeitar sigilo médico e LGPD
e Seguir diretrizes de marketing e juridico
e Nao divulgar informagdes sensiveis ou estratégicas

10.CUIDADOS ESPECIAIS / PARTICULARIDADES DA AREA

e Natureza sensivel dos dados de saude

e Operacdo digital com alto risco tecnolégico

e Exposicdo regulatéria (ANS, CFM, LGPD)

e Necessidade de rastreabilidade para auditorias (ONA, investidores)

11. REGISTROS DE PROTOCOLO

Registros de treinamentos
Auditorias e planos de acao
Denuncias e tratativas

11.DOCUMENTAGAO ADICIONAL

e Cddigo de Etica e Conduta

o Politica de Protecdo de Dados

e Politica de Seguranga da Informagao
e Politica de Gestdo de Riscos

e Normas internas e regulatérias

12.NAO CONFORMIDADE

Acgoes corretivas e disciplinares

Adverténcias ou desligamento

Sanc0es legais e regulatdrias

Revisdo de processos e controles

Todas as ndo conformidades devem ser registradas no Qualiex e tratadas com plano de acao
estruturado.
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